SoL och LSS vid
funktionsnedsattning

Du som behover stdd fran samhallet och inte
kan fa det nagon annanstans kan vanda dig till
socialtjansten. Har far du information om tva
viktiga lagar som galler nar kommuner ska ge
stod till personer med funktionsnedsattning.

Den ena ar socialtjanstlagen (SolL) och den
andra ar lagen om stdéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Att kanna till dessa
lagar gor att du battre kan férbereda dig infor
kontakten med din kommun.
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Vilka kan fa stéd enligt lagen?
SoL

Ilagen star att kommunen har det yttersta ansvaret for alla som vistas i
kommunen. Lagen har sirskilda bestimmelser for manniskor med funk-
tionsnedsattning som har ratt till extra stod och hjalp.

Socialndmnden ska:

« verka for att de som har stora svarigheter pa grund av sin funktions-
nedsittning far majlighet att delta i samhallets gemenskap och leva
som andra

+ gemojlighet till meningsfull sysselsiattning och boende utifran behov

« informera om socialtjinstens insatser och soka upp dem som kan
behova hjalp och stod

» erbjuda stod till anhoriga som stédjer en narstdende med en funk-
tionsnedsattning.

LSS

Lagen ska ge personer med funktionsnedsattning det stod de behover for
att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt och leva som andra.
Kommunen ar skyldig att informera om lagen och se till att de personer
som lagen géller far den hjilp de behover.

Tre grupper eller personkretsar ingér i lagen:

1. personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstdnd

2. personer med betydande och bestaende begdvningsmassig funk-
tionsnedséttning efter hjarnskada i vuxen dlder foranledd av yttre
vald eller kroppslig sjukdom

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsned-
sdttningar som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de ar
stora och fororsakar betydande svéarigheter i den dagliga livsforingen
och darmed ett omfattande behov av stod eller service.



Vilken hjalp kan lagen ge?
SoL

Den hjilp du kan ansoka om kallas bistand. Du har ritt till bistdnd om
det inte finns ndgra andra alternativ att fa hjalpen du behover. Bistandet
ska ge en skilig levnadsniva och gora det mojligt for dig att leva ett sjalv-
standigt liv.

Bistand kan vara pengar, sé kallat forsorjningsstod, som ar uppdelat i tvé
delar:

« Ett schablonbidrag enligt en riksnorm som ar till livsmedel, klader
och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hilsa och hygien, dagstid-
ning, telefon och TV-avgift. Behover du dyrare kost pa grund av
medicinska skal eller har hogre kostnader pé grund av din funktions-
nedsattning kan riksnormen hojas.

« Skaliga kostnader for utgifter som boende, hushallsel, arbetsresor
och hemforsakring.

Bistédnd kan dven vara hjdlp i annan form som exempelvis boendestod,
kontaktperson, ledsagning, kostnader for lakarvard, tandvard, glaségon,
hemutrustning och resor. Socialnamnden far ge mer bistdnd &n upp till
skalig levnadsniva om det finns skil for det.

LSS

Lagen ar en rattighetslag med tio insatser. For att beviljas hjilp enligt
LSS behéver du ingé i personkretsen, ha behov av sddan hjélp som insat-
serna ger och inte fa den hjdlpen pé annat satt. Insatserna enligt LSS ska
ge goda levnadsvillkor.

De olika insatserna i LSS ar:

1. Radgivning och annat personligt stod. Det kan till exempel
vara information om funktionsnedsittningen och vilka myndigheter
som ger stod och insatser. Bdde du sjidlv och anhoriga kan fa radgiv-
ning och stod.

2. Personlig assistans. For att ha ratt till denna insats méste du
behdva hjilp med grundldggande behov. Dessa ar personlig hygien
(duscha, gé pé toaletten, tvatta dig), méltider (hjalp med att fora
maten till munnen), pé- och avklddning, kommunikation med omgiv-
ningen och/eller annan hjalp som kréver stora kunskaper om din
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funktionsnedsittning. Om du beviljas personlig assistans har du
dven ratt till hjalp med andra personliga behov sdsom hushéllssyss-
lor, fritidsaktiviteter och umginge med sldkt och vanner.

Ledsagare. En ledsagare kan underlatta for att kunna delta i fritids-
och kulturaktiviteter som att traffa vanner, delta i foreningsliv eller
utova sportaktiviteter.

Kontaktperson. En person att till exempel ga pa bio, konserter
eller fika med.

Avlosarservice i hemmet. Servicen ger anhoriga och nirstaende
avlastning for att till exempel kunna utrétta arenden utanfér hem-
met. Avlosning kan ske regelbundet eller vid akuta behov alla tider pa
dygnet.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet. Det finns for dig
som tillfalligt behover vistas pa korttidshem eller i korttidsfamilj
antingen regelbundet eller vid akuta behov. Det kan dven vara lager-
eller kolloverksamhet. Malet ar att du ska fa miljdombyte och rekrea-
tion.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar. Tillsynen ar for
ungdomar med omfattande funktionsnedsittningar i anslutning till
skoldagen och under lov pé ett fritidshem eller en fritidsgard.

Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for
barn eller ungdomar. Boendet dr for barn och ungdomar som
behdover bo utanfor foraldrahemmet.

Bostad med sarskild service for vaxna eller annan sarskilt
anpassad bostad for vuxna. Bostad med sirskild service finns i
tre former: gruppbostad, servicebostad och annan sarskilt anpassad
bostad. Du bor i egen lagenhet och far hjilp av personal.

Daglig verksamhet. En daglig verksamhet ar for personer i yrkes-
verksam &lder som ingdr i personkrets 1 eller 2, det vill saga personer
som har en intellektuell funktionsnedsattning (utvecklingsstorning),
autism, autismliknande tillstdnd eller som fatt en hjarnskada i vuxen
alder, saknar forviarvsarbete och inte utbildar sig.

Nar en insats enligt LSS giller ett barn ska kommunen ta hansyn till vad
som ar bast for barnet. Barnet ska fa information och mgjlighet att fram-
fora sina asikter, med hénsyn till alder och mognad.
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Hur ansdker du om hjalp?
SoL.

Du ansoker om insatser hos socialtjdnsten i den kommun eller stadsdel
dar du bor. Det finns inga begriansningar for vad du kan anséka om. Du
kan ansoka muntligt eller skriftligt. Nar du ansokt ar kommunen skyldig
att utreda din ansokan sa snabbt som majligt, gora en individuell prov-
ning och fatta ett skriftligt beslut.

Vill du flytta till en annan kommun och har ett varaktigt och omfattande
behov av vard och omsorg, kan du i forvig ansoka om de insatser du
behover i kommunen du flyttar till. Din ansokan ska behandlas som om
duredan bor dar.

LSS

Du ansoker om insatser hos socialtjansten i den kommun eller stadsdel
dar du bor. Ansokan kan goras muntligt eller skriftligt. For varje insats
du ansoker om gor kommunen en individuell provning. Ett undantag ar
insatsen radgivning och annat personligt stod som du antingen ansoker
om till landstinget eller kommunen beroende pa var i landet du bor.

Har du behov av personlig assistans for grundlaggande behov upp till 20
timmar per vecka ansoker du hos kommunen. Om ditt behov 4r mer dn
20 timmar per vecka ansoker du till Férsakringskassan. Om du inte vet
timmarna for dina grundlaggande behov kan du anstka bade hos kom-
munen och Forsakringskassan.

Har du blivit beviljad insatser enligt LSS har du ritt att fa en individuell
plan. Planen ar ett sitt for dig att kunna vara delaktig och paverka de
insatser som du behover och 6nskar. Du bestdmmer sjalv vad planen ska
innehélla och vilka som ska vara med nir den gors.

Samordnad individuell plan
SoL och LSS

Har du behov av insatser fran bade hélso- och sjukvérden och social-
tjansten kan du, varden eller kommunen begéra en samordnad individu-
ell plan (SIP). Planen utformas utifran dina behov och ar tankt att gora
det tydligt vem som ansvarar for olika insatser. Du bestimmer sjilv vilka
som narvarar nar planen skrivs.



Vad ar det for avgifter?
SoL

Kommunen far ta ut avgifter for insatser enligt SoL. Det finns en hégsta
avgift, en maxtaxa, vilket innebér att du har ritt att ha en viss summa
kvar att leva av nar avgifterna ar betalda, ett s kallat férbehallsbelopp.

LSS

Insatser enligt LSS kostar ingenting, men kommunen far ta ut avgift for
hyran av bostaden, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Hur dverklagar du ett beslut?
SoL och LSS

Om du inte beviljas det du ansokt om kan du 6verklaga beslutet. Det giller
inte bistand utover skilig levnadsniva. I beslutet star hur du 6verklagar
beslutet. Du ska kunna 4 hjilp av socialtjansten att skriva ett 6verkla-
gande. Du maéste 6verklaga skriftligt inom tre veckor. Kommunen ar da
skyldig att omprova beslutet. Om beslutet inte Andras pa det sitt du vill,
skickar kommunen din 6verklagan till forvaltningsratten, som prévar
arendet.

Att 6verklaga till forvaltningsratten kallas forvaltningsbesvar. Forvalt-
ningsratten kan dndra beslutet och dd méste kommunen ritta sig efter
det nya beslutet.

Forsiakringskassan

Om du anser att beslutet ar felaktigt eller har fatt avslag kan drendet
provas igen. I beslutet star hur du gor. Du skriver till Forsdkringskassan
och begir omprévning. Du méste begidra omprovning inom tva ménader
fran den dag du tog del av beslutet. Om Forsakringskassan vid omprov-
ningen inte Andrar beslutet kan du 6verklaga till férvaltningsratten. Du
maste 6verklaga inom tvd ménader fran den dag du tog del av omprov-
ningsbeslutet.



Nar det inte fungerar
Synpunkter och klagomal

Vill du lamna synpunkter eller klagomél som géller handlaggningen av
ditt Arende kontaktar du i forsta hand handldggaren eller dennes chef.
Gdéller det innehéllet i en insats, till exempel hur det fungerar pa ett sar-
skilt boende eller att hemtjansten inte ger dig den hjalp du har beviljats,
kan du kontakta ansvarig chef inom verksamheten eller hos kommunen.

Missforhallanden

Om du anser att det finns allvarliga brister eller missférhallanden i soci-
altjanstens verksamheter eller i insatserna enligt LSS, kan du kontakta
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som ar den myndighet som ser
till att socialtjansten foljer reglerna.

Alla som arbetar med personer som har insatser enligt SoL eller LSS ar
skyldiga att genast rapportera missférhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden till socialndmnden eller den som ansvarar for verksam-
heten. Skyldigheten att rapportera brukar kallas lex Sarah och ger alla
anstillda ett personligt ansvar for att verksamheten héller en god kvali-
tet. Den ansvarige ar skyldig att utreda och snarast ritta till missforhal-
landet. Vid allvarliga missforhéllanden ar socialndimnden eller den en-
skilda verksamheten skyldig att genast anmila det till IVO.

Patientniamnden

Ar du missn6jd med hilso- och sjukvarden i ett sirskilt boende kan du
kontakta patientndmnden som ar en fristdende och opartisk instans.

Beslut som inte verkstills

Har du beviljats en insats enligt SoL eller LSS men inte fatt den inom tre
manader ar kommunen skyldig att anmaila det till IVO. Kommunen kan
bli tvungen att betala en sdrskild avgift pa mellan tiotusen och en miljon
kronor. Forvaltningsritten provar fragan om sarskild avgift efter att IVO
har ansokt.



Justitiecombudsmannen (JO)

Anser du att en myndighet behandlat dig felaktigt eller oréttvist kan du
klaga hos Justitieombudsmannen (JO). Du bor klaga inom tva ar efter att
socialtjainsten behandlat ditt arende. JO granskar om myndigheter och
tjanstemén foljer lagar och férordningar och kan kritisera en myndighet
men inte dndra pa beslut eller domar. Har nadgon begéatt en brottslig hand-
ling i tjansten kan JO vicka atal for tjanstefel eller annat brott.
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