Om det hander ...

Krishantering for teckensprakiga déva



Broschyren ar framtagen av Sveriges Dovas Riksférbund
TEXTREDIGERING: Helena Fremnell Stahl
ILLUSTRATIONER: Jacob Lind LAYOUT: Birgitta Orstrom Lind
TRYCK: Tryckverksta'n i Orebro 2006



Krishantering
for teckensprakiga déva

Nar en olycka eller storre kris intfaf behdver vi manniskor tillgang till kris-
hantering. De flesta tycker det ar sjalvklart att krishanteringen sker pa vart eget
sprak. Sa har det inte varit for teckensprakiga déva, men numeré&égienala
krisgrupper for déva, KGD, pa flera platser i landet.

Har finns dova och horande utbildade i psykiatrisk och psykologisk katastrof-
ledning, allt som allt ett hundratal teckensprakiga persé@Ds roll ar att bista
med kunskap samt ta hand om och sttdja drabbade doéva, dévblinda och horsel-
skadade pa teckensprak.

| natverket omkring KGD finns stddjarna. Det ar personer som har kunskap om
dovas behov och kan kommunicera pa teckensprak.

Vem har ansvar for KGD?

Krisberedskapsmyndigheten KBM delar ut statliga anslag till frivillig-
organisationer som direkt verkar for samhéllets krisberedskap, t ex Civilforsvars-
férbundet och Roda Korset. Det ar landstingen och kommunerna som har till
uppgift att stodja de regionala KGD och teckensprakiga personer i POSOM.

KGD ska ses som en resurs till befintliga PKL (Psykologisk-psykiatrisk katastrof-
ledning) och POSOM-grupper (psykiskt och socialt omhandertagande).

Krisgrupper for déva, KGD

finns i Luled, Harnésand, Stockholm, Orebro, Vanersborg och Lund.

Det finns ocksa lokala KGD i mindre grupper i flera stader bl.a.
Jonkoping, Umead, Pited, Vastanviks folkhogskola i Leksand.




Att tanka pa innan olyckan ar framme

Teckensprakstolkar

Bor ha information om KGDs mojligheter i handelse av kris. Information i
visitkortsformat som paminner om behovet av teckensprakiga krissamtal "Dova
behover samtal pa teckensprak” finns att bestalla pa.sdvfsse/sdrEtt sddant

kort kan alla teckensprakstolkar forvara i planboken och visa nar det behdvs.

Daoviéreningar
Bor ha en krishanteringsplan som kan hamtas pa.savixse/sdr

Akutmott agningar

Bor ha kannedom om den regionala krisgruppen och dévas behov av dessa. |
forvag bor akutmottagningar bestélla information om KGD, hos PKL eller lands-
tings beredskapsenhet.

Telefonnummer till landstingens tolkcentraler ska finnas tillgangliga.

Tolkcentraler

Tolkcentralerna bor vara med i PKLs eller POSOMs krisévningar sa att det finns
en beredskap vid krissituationer

Det ar ocksa lampligt att tolkcentralerna har foldrar om KGD, och tar med dessa
vid tolkningstillfallen som kan leda till krishantering

SOS Alarm

SOSAlarm ska ha KGDs telefonlista till kontaktpersonerna och de tecken-
sprakiga stodjarna. Det underlattar for raddningstjansten, polisen och andra att snabbt
fa reda pa om det finns personer som kan teckensprak och som kan rycka in.
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Regionala krisgrupper for dova, KGD

n upprattar kontaktlistor for den regionala krisgruppen for déva samt stéd-
jare.Tillser att dessa namn och telefonlistor halls aktuella hos/Sa8.

n ser @ver krishanterings- och beredskapsplaner och gér dem tillgangliga for
dova.
Forbereder , initierar och / eller uppratt ar rutiner for:

n att SMS-funktioner for massutskick av snabba varningsmeddelanden finns
i alla kommuner

n att information om KGD finns pa kommunernas hemsidor

n att information ska gepa teckensprakpaTV, hemsidor och genom KGD.

n att varningar och information nar déva och horselskadade g&eatdl VvV
ska ombesoérjas av ansvariga led&f/informatorer i krisberedskap pa

alla nivaer.

n att information finns tillgangligt pkommunernas hemsidavid kris- och
katastrofsituationer

n att beredskapsenheterpa alla nivaerska ha telefonnummerttillgang-
ligt till KGD och tolkcentral.

n att gora kant att vid krissituationer utnyttja KGD och de teckensprakiga

stodjarna for att soka upp dova och horselskadade om t ex el-systemet har
brutit ihop eller d&'V och texttelefon/bildtelefon inte kan anvéandas.
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Nar det varst a hander.....

Teckensprakstolken - en viktig férst  a formedlare

Nar en teckensprakig dov ar inblandad i en handelse som leder till akut sjukvard,
kontaktar sjukhusets personal landstingets tolkcentral, for att kalla in en
teckensprakstolk till sjukhuset. Efter avslutat arende forsvinner tolken, och
problem kan uppsta om patienten déarefter far ett behov av psykosocialt stod pa
teckensprak.

n Om detta handerska kontakt tas med den egionala krisgruppen for
dova KGD.

Sa har kan det ga till:
Ett larm inkommer till SOR\arm. Dova ar inblandade i en olycka, teckenspraks-
tolk och teckensprakiga stodjare behdvs.

n Akutmottagningen eller annan sjukvardande instans kontaktar lands-
tingets tolkcentral. Numret ska finnas tillgangligt, annars hittar man
det i telefonkatalogens bla sidoeller hos SOSAlarm.

n Kontakt tas med teckensprakiga kontaktpersoner For att na tecken-
sprakiga kontaktpersoner i KGD vander man sig till S&&m. Dar ska
finnas uppgifter pa namn, e-post, &nktion, adress octelefonnummer
till mobiltelefon, hemtelefon, arbetstelefon och fBen regionala KGD
ska ombesorja att aktuell lista finns hos SO&larm.




POSOM i kommunerna och PKL i landstingen
Namn och telefonnummer till teckensprakiga stodjare ska ocksa finnas hos
kommunernas POSOM-grupper och landstingens PKL.

Larm via SMS

For att fa kontakt med teckensprakiga stodjare eller KGD anvandeAROS

och Raddningstjansten SMS i mobiltelefon. Detta forenklar kontakten med dova
avsevart.

Forsakringsskydd for stodjare

Alla stodjare som kallats av POSOM till ett uppdrag ar forsakrade hos kommu-
nen. $6djare som ar medlemmar och aktiva i nagon frivillggorisation kan

ocksa vara forsakrade genom siganisation.



30 000 teckensprakiga i Sverige
Ca 30 000 personer i Sverige ar beroende av teckensprak i sin kommunikation. |
gruppen ingar barndomsdova, dovblinda, vuxendova och hérselskadade.

Doviéreningar

Det finns ett 50-tal lokala dovforening#nsféreningar och féreningar for
dovblinda. For manga teckensprakiga dova har dovforeningen en viktig social
funktion. Dévforeningen har en teckenspraksmiljo, dar alla teckensprakiga dova
och horande tréds och umgas. Dovforeningen ar ocksa en viktig informations-
kalla i samhallsfragoiSamtliga dovforeningar och langanisationer ar medlem-
mar hos Sveriges Dovas Riksforbund, SDR.
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Tolktjanst

Alla landsting och regioner tillhandahaller och erbjuder kostnadsfri tolktjanst.
Landstingens tolkcentraler administrerar och samordnar tolkbestallningar
Teckensprakiga brukare eller ndgon horande far bestalla tolk till olika situationer
dar teckensprakiga brukare och hérande som inte kan teckensprak mots.
Teckensprakstolkar dversatter fran talad svenska till teckensprak och vice versa.
Telefonnummer till teckensprakstolkar i beredskap finns uppsatta hos larmtjanst
och sjukhus.

Dovkyrkan

Dovkyrkan har en verksamhet inom Svenska kyrkan i storre siadeprasten
erbjuder gudstjanster pa teckensprak. Dovkyrkan har diakoner eller forsamlings-
assistenter som verkar for dova. Personal som kan teckensprak har ett stort kon-
taktnat och gor hembesdok.. Dovkyrkan har en viktig funktion for déva och dévblinda.
Personal i dovkyrkan har kompetens i krisberedskap och ar en viktig del i KGD.

Dovteam

Dévteam finns i nagra landsting. Dovteamen arbetar med rad och stéd och erbju-
der kurativa tjanster pa teckensprak. Kanda dévteam finns nu i Vénersbog,
Orebro och ®&ckholm. Dévteamen har hela regioner/landsting som verksamhets-
omrade.

Teckensprakiga kuratorer

Teckensprakiga kuratorer for dova och dovblinda finns i nastan alla landsting.
Kuratorer erbjuder rad och stéd till dova och dévblinda. De flesta kuratorerna
verkar ocksa for vuxendova och horselskadade.

Teckensprakiga kuratorer finns ocksa i de regionala specialskolorna for déva och
horselskadade. Specialskolorna for déva finns i Harnosaockt®lm, Gnesta
(dovblinda och dova utvecklingsstorda) Oretvéanersbog och Lund. Special-
skolorna hor till den statliga specialskolemyndigheten (SPM) som har sitt sate i
Orebro.

Psykiatrisk dppenvard

Psykiatrisk dppenvard for déva och horselskadade finteckBolm, Harnésand,
Gotebog och Lund. | Orebro kallas det for Dévteamet. Dar erbjuder team med
psykolog, kurator och sjukskoterskegrapi, vard och stod pa teckensprak till
dovaoch horselskadade som har psykiska problem eller har fatt psykiska sjukdomar
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Sa tillkom krisgrupper for dova

Ar 2000 startade Sveriges Dévas Riksférbund, SDR, tillsammans med Socialsty-
relsen och tatens Raddningsverk projektet "Utveckling av krisgrupp for déva”
med ekonomiskt stod fraklmannaArvsfonden, Socialstyrelsen ockagns
Raddningsverk. Syftet var att utveckla en modell fér en permanent krisgrupp for
dova.

Projektet har utbildat 40 personbade dova och horande, i psykiatrisk och
psykologisk katastrofledning vid KunskapscentrumTiaumatisk 8ess i Upp-
sala. 40 dova fran hela Sverige har fatt stodjarutbildning, vilket motsvarar
Raddningsverkets POSOM-utbildning.

Projektet har kompletterats med fler teckensprakiga stodjare vid tva samverkan-
skurser pa Medlefors och Mullsjo Folkhtgskolor

De som fatt psykiatrisk och psykologisk katastrofledningsutbildning bildar
regionala krisgrupper for déva (KGD) i fem regianer

De regionala krisgrupperna for déva bestar till en del av professionella yrkesuto-
vare som moter och arbetar med déva barn och vuxna.

| natverket kring KGD finns stddjarna. Dessa grupper har kunskap om doévas

behov och kan kommunicera pa teckensprak och bildar ett natverk bland
teckensprakiga dova och hérselskadade.

Mer information

finns pa
www .sdrf.se/sdr
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Samhallet s krisberedskap

Rikspolisstyrelsen www.polisen.se

Utrikesdep artementet www.ud.se

Forsvarsmakten www.mil.se

Krisberedskap smyndigheten www.krisberedskapsmyndigheten.se
Raddningsverket WWW.SIV.se

Smitt skyddsinstitutet www.smittskyddsinstitutet.se
Lansstyrelserna www.lansstyrelsen.se
Socialstyrelsen www.socialstyrelsen.se
Psyksociala stéd material www.haudiz.se

Roda Korset www.redcross.se

Svenska Civilférsvarsférbundet www.civilforsvarsforbundet.se
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